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tru Independence investe no PhantomPDF
para ajudar clientes de empresas de
gestao de patriménio

Agentes de independéncia para RIAs

Quando os RIAs querem deixar grandes empresas e se tornar independentes, eles recorrem a
tru Independence para reunir sistemas, plataformas e ferramentas para que seus negocios
cresgcam. Isso inclui toda a pilha de tecnologia que a tru oferece, com todos os aplicativos de
tecnologia financeira e suporte técnico em um ambiente de nuvem privada. A tru gerencia as
necessidades de tecnologia de seus clientes, incluindo manter todos os softwares atualizados.

Mesmo assim, a tru percebeu que precisava fazer o mesmo com seu software de PDF. "Uma
migra¢do de plataforma realmente nos forcou a isso", disse Paul Dalton, diretor de tecnologia.
"Enfrentamos desafios técnicos ao migrar de um ambiente de aplicativo Citrix Zen para
executar aplicativos locais mais tradicionais com back-end em nuvem. Precisadvamos colocar
todos na mesma pagina."

O objetivo: padronizacao de aplicativos

Ao trabalhar com arquivos PDF, a tru usou versdes desatualizadas do Acrobat Pro 9 instaladas
localmente na sua base de usuarios. "Sabfamos que precisdvamos encontrar uma opg¢ao
diferente que satisfizesse todos os nossos clientes", acrescenta Dalton. "Quase todas as
pessoas em todos os escritdrios sdo usuarios avangados, entdo todos precisam de recursos
completos de edi¢do de PDF. Um leitor ndo seria suficiente."

Avaliacao dos reprodutores de PDF

Como a tru avaliou diferentes fornecedores, eles eliminaram o Acrobat porque o licenciamento
da Adobe significaria um aumento de 500% no custo, o que era proibitivo. Eles também
analisaram o Nitro PDF, o Soda PDF e outros, mas todos foram eliminados rapidamente por um
motivo ou outro, seja por falta de recursos, segurancga de dados insuficiente ou problemas de
licenciamento.
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Uma solucdo de PDF que ajuda os RIAs
a se tornarem independentes

Para os consultores de investimento
registrados (RIAs) que desejam se
separar das grandes corretoras, a tru
Independence oferece servicos
completos. Ela ajuda RIAs a encontrar
espaco para escritério, contratar
funcionarios e langar servicos como
inteligéncia de transicdo, design de
estrutura corporativa, solu¢des de
reembolso de notas, assisténcia de
transicdo, aquisicdo de talentos,
gerenciamento de praticas e muito mais.
Junto com esses servicos, a tru oferece
uma plataforma de arquitetura aberta
gue fornece aos RIAs um conjunto
completo de servicos de negécios
necessarios para operar de forma
independente. Quando chegou a hora de
a tru atualizar sua solucdo de PDF para
manter o fmpeto em sua primeira
iniciativa digital, ela escolheu o software
PhantomPDF.
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Entdo eles revisaram o Foxit PhantomPDF e as coisas comegaram a se
encaixar. "A Foxit nos deu um modelo de licenciamento que funcionou
e estava dentro do orcamento", explica Dalton. "E um modelo flexivel.
Se o Cliente A sair e recuperarmos cinco licencas, poderemos atribui-
las ao Cliente B. "No entanto, embora o licenciamento seja fundamental,
foram os recursos de edi¢do completos que o PhantomPDF oferece
gue realmente conquistaram a equipe da tru.

Aparéncia familiar

A interface da faixa de op¢des no PhantomPDF significa que os
usuarios da tru se sentem em casa imediatamente com a aparéncia
familiar ao estilo do Microsoft Office. "O feedback de nossos usudrios é
que a interface é muito mais facil que a do Acrobat", acrescenta Dalton.
"Isso significava que poderfamos comegar sem muito treinamento.”

Facilidade de criacao de formularios

A criacdo de formularios no Acrobat exigia que a equipe de suporte da
tru ajudasse os usuarios em todos os niveis da empresa. "Nossa
diretora de conformidade ndo teve muita facilidade para criar
formularios no Acrobat", explica Dalton. "Entdo, quando ela veio até
mim depois de experimentar o PhantomPDF e disse 'Nossa, isso €
incrivel. Posso fazer isso sem precisar ligar para vocé," isso foi 6timo."

Suporte de classe mundial

A Foxit € conhecida pelo suporte técnico agil entre seus clientes, que
Ihes ddo notas altas repetidas vezes. A tru Independence ndo é excegdo.
"Ndo tivemos que confiar muito no suporte da Foxit, mas quando o
fizemos, eles foram étimos", contou Dalton. "Com a Adobe, era mais
como 'entre na fila e entraremos em contato quando possivel™.

Interacao forte

A integragdo com a pilha de software atual de uma base de clientes
ajudou a vender a tru no PhantomPDF. "Ficamos muito animados em ver
a integracdo do DocuSign e do Microsoft Office", comentou Dalton. "Isso
esta abrindo caminho para algumas iniciativas futuras importantes."

Simplificar a criacdao de novas contas
aumenta a satisfacao do cliente

Conforme a tru avanga em diregdo a sua iniciativa digital, pretende
contar com a ajuda do PhantomPDF para digitalizar processos de
negdcios que atualmente sdo baseados em papel. "Abrir novas contas
ainda é uma atividade manual", acrescenta Dalton. "Os clientes
preenchem documentos em papel, digitalizam-nos, carregam-nos no
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DocuSign e enviam-nos aos seus clientes. Estamos entusiasmados
por ir direto de um documento eletrénico para o DocuSign com
PhantomPDF para enviar os documentos com mais rapidez.”

Encontrar informacdes rapidamente
acelera o fluxo de trabalho

A medida que os clientes da tru realizam OCR na grande quantidade
de documentos em papel que retornam a eles usando o
PhantomPDF, eles criam imediatamente arquivos PDF pesquisaveis,
um beneficio do fluxo de trabalho para organizagdes que reutilizam
documentos constantemente. "Podemos fazer pesquisas de texto
completo em arquivos em nosso repositério”, explica Dalton. "Isso
significa que poderemos encontrar esses documentos a qualquer
momento quando forem necessarios. Isso é um divisor de dguas."

Manter a conformidade em cada
etapa do caminho

Adicionar, excluir, mover e reutilizar paginas pode parecer
rudimentar, mas é um conjunto de recursos que os clientes da tru
usam intensamente. Eles precisam criar esses documentos
facilmente e saber que estdo seguros. "Nossos usuarios combinam
paginas de diferentes documentos para criar novos documentos
centenas de vezes por dia", conta Dalton. "Como estamos sob
supervisdo regulatéria da SEC e FINRA, muita atenc¢do é dada a
precisdo e seguranga dos dados. Contamos com as ferramentas
avanc¢adas da Foxit ndo apenas para criar documentos
rapidamente, mas também para compartilha-los de forma segura."

Uma solucao que oferece

Resumindo, a equipe da tru estd extremamente satisfeita por ter
mudado para o PhantomPDF. "O produto atende a todas as
nossas expectativas”, finaliza Dalton. "A implantacdo correu bem
e recebemos um feedback muito positivo dos usuarios.
Estaremos juntos por muito tempo com a Foxit."
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